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VITROR PA EN
HALLBAR UTVECKLING

P4 Blomsterlandet ser vi vixter och véxtlighet som en resurs. De skapar ett
ombonat hem, de ger oss tridgardar som bar frukt och de binder koldioxid.
Manga blommor ar dessutom viktiga néaringskéllor fér humlor och bin som
hotas nir den biologiska mangfalden rubbas.

Vi vill vara med och minska negativa klimatavtryck, ta ansvar och vara
med och vara en viktig del i att driva tridgardsbranschen i riktning mot en
6kad hallbarhet. Vi vet att fordndringar inte sker 6ver en natt och arbetar
darfor langsiktigt tillsammans med vara leverantorer for att utveckla en mer
hallbar verksamhet. Har beréttar vi om vart arbete med hallbarhetsfragorna
under ar 2023.

Denna hallbarhetsrapport dr en del av rapporteringen for S-Invest Trading AB som dr
moderbolag for Blomsterlandet i Sverige AB dir den huvudsakliga verksamheten sker.
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DETTA AR
BLOMSTERLANDET

Vi dlskar vixter och har gjort svenska hem gronare och mer ombonade sedan
1989. D4 6ppnade vi vér forsta butik med vixter och tillbehor for hem och
tridgard. Det var i Jonképing. Sedan dess har vi expanderat och har idag 63
butiker fran Lulea i norr till Malmé i soder samt en e-handel. Vi vill fortsitta
att dela var vaxtglddje och sprida kunskap och inspiration till manga.

Vi dgs sedan 2004 av Stena Adactum, som ir ett bolag inom Stena-sfiren.
Vart supportkontor ligger i Molnlycke utanfor Goteborg med logistikcenter
i Helsingborg.

Omsittningen ligger pa 1,9 miljarder kronor.
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Omsittning: 1,9 miljarder kronor
Antal heltidstjanster: 738

Antal butiker: 63 samt e-handel
Supportkonter: Molnlycke
Logistikcenter: Helsingborg



ARETS FRAMSTEG

«  Under 2023 var all el vi képte fossilfri.

«  Viinstallerade solpaneler pa butiken i Sédertilje och vart logistiknav i
Helsingborg. Det innebdr att vi har tio anldggningar som ar utrustade med
solpaneler.

« Vi konverterade till energisnal LED-belysning i ytterligare sju av vara butiker. Nu

har vi bytt i 53 av vara butiker.

+  Bergvdarme har under aret installerats i butikerna i Bromma och Varberg s att
vi numera har bergvirme i sju butiker. Med véxlingen till bergvirme i Varberg

kunde vi stdnga ner den sista oljepannan.
«  Viersatte engangspapplador till blomster- och sittlok med ett returbackssystem.
«  Friskndrvaron bland vara medarbetare lag pa 95 procent.

«  Vara medarbetare skulle garna rekommendera oss som arbetsgivare,
visar drets eNPS-matt pa 33.

«  Vigenomférde en leverantorsuppfoljning pé plats i Kina, bland vara storre

leverantorer.

«  Under aret har vi ersatt drygt 20 000 lastpallar av trd med pallar av dtervunnen
plast. De berdknas kunna anvindas mellan tio och 30 génger, vilket ar betydligt

mer dn en trapall.
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VD-KOMMENTAR

Som nytilltrddd VD tar jag mig an mitt uppdrag

med 6dmjukhet och hogt stéllda forvintningar. I en
foranderlig omvirld, dar hallbarhet blir allt viktigare, tror
jag att manga s6ker mening i tillvaron. Intresset for att
odla egna gronsaker och skapa blomsterfigring ér stadigt
pa uppgang. Jag vet att jag inte 4r ensam om att kinna
glddjen av att se nagot véxa, och jag ser en stor potential
bade for branschen och foér Blomsterlandet som foretag.
Var stravan efter hallbarhet genomsyrar allt vi gor, och

vi 4r fast beslutna att bidra positivt till var planet och
framtida generationer.

Jag vill rikta ett stort tack till tidigare VD Jan Larsson,
som drivit Blomsterlandet med stadig hand i 6ver 30 ar.
Hans engagemang i klimatfragan har kommit fran hjirtat
och vixt sig allt starkare med tiden. Blomsterlandet
var tidigt ute med att optimera energianvindningen i
fastigheter, exempelvis genom installation av solpaneler
och bergvirme, smarta system for energihantering samt
konvertering till LED-belysning. Detta har varit gynnsamt
bade for klimatet och fér vara kostnader.

For mig ar det en trygghet att veta att Blomsterlandet
har byggt upp en stadig plattform nar det géller
hallbarhet. En plattform som vi kan bygga vidare pa nir

vi nu fortsitter detta viktiga och nédvindiga arbete.
Jag ar stolt 6ver att presentera var héllbarhetsrapport
for det gangna aret, dér vi redovisar vara framsteg och
utmaningar inom héllbarhetsomradet. Var stravan ar
att skapa en gronare och mer blomstrande framtid, och
denna rapport dr ett viktigt steg pa den resan.

Aret som gatt har varit bade utmanande och
inspirerande for Blomsterlandet. Vi har mott en vérld
i forandring, dir klimatfragor och hallbarhet har tagit
en allt storre plats pa den globala agendan. I denna
dynamiska milj6 har vi fortsatt att arbeta méalmedvetet
for att gora vart foretag mer hallbart. Under 2023
har hallbarhetsarbetet for Blomsterlandet 16pt enligt
plan, med inriktning mot mer cirkuléra fléden
och en minskning av méngden engangsemballage.
Blomsterlandet introducerade bland annat - som férsta
svenska tradgardskedja - transporttrag for vixter av
pressad trafiber i stéllet for de traditionella plasttragen.

Vi har ocksa vixlat 6ver hanteringen av 16kvixter
fran engangskartonger i papp till ett returbackssystem
och deltar i ett samarbete med e-handelsaktorer 6ver
branschgrinserna for att testa och utvirdera dedikerade
emballagelosningar specifikt anpassade for e-handel.

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

Lat oss inte heller glomma att hallbarhet &r mer
an klimat och milj6. Det handlar minst lika mycket
om ménniskor. Blomsterlandet ska vara en trygg och
attraktiv arbetsgivare som gor att vira manga kunniga
och engagerade medarbetare vill ge det dér lilla extra i
motet med kunden. Vi strivar efter att vara en ansvarsfull,
16nsam och langsiktig aktor i ett hallbart samhalle. Nér vi
lyckas med det har vi satt ett fr6 som kan véxa och bara
frukt i manga &r framat.

Jag vill tacka alla vira medarbetare for deras
engagemang och harda arbete. Utan er skulle vara
framsteg inte vara mojliga. Jag vill ocksé tacka véra
kunder for ert fortroende och ert stéd. Tillsammans kan
vi gora en verklig skillnad och skapa en hallbar framtid
for kommande generationer.

SUSANNE HOLMSTROM
VD Blomsterlandet



VAD AR HALLBARHET?

En stor del av klimatférandringarna, bristen pa vatten och forlusten av
biologisk mangfald 4r orsakade av oss manniskor. Ett éverutnyttjande av
jordens resurser har lett till dagens problem.

Hallbar utveckling 4r ett begrepp som anvinds for att peka ut en
onskvird samhéllsutveckling. En utveckling som behéver ske i balans och
utan att utarma var planet.

Begreppet hallbarhet bygger pa de tre komponenterna eller grundpelarna
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, som nir de samspelar och
stodjer varandra, leder till hallbar utveckling.

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

99 En hallbar utveckling
tillfredsstaller dagens behov
utan att dventyra kommande

generationers majligheter att
tillfredsstdalla sina behov.

Brundtlandkommissionen 1987




SA ARBETAR VI MED
HALLBARHET

For att bli ett annu mer hallbart foretag arbetar Blomster-
landet efter en strategisk plan som f6ljs upp och fast-
stalls arligen. Foretagsledningen ansvarar for att vi
arbetar enligt de policyer som antagits for att vi ska na
malen.

Hallbarhetsstrategin ger oss riktningen for
héllbarhetsarbetet pa lang sikt. I var hallbarhetsplan
beskriver vi de mal och aktiviteter som ska ta
oss framat under innevarande &r. Det finns ett mélkort
och en ansvarig person for varje malomrade. Samtliga
malomradesansvariga, samt delar av ledningsgruppen
och ytterligare ndgra personer, mots i hallbarhetsgruppen
for kunskapsoverforing, uppdatering och synkronisering
av hallbarhetsarbetet. Denna hallbarhetsgrupp

sammantriader ca sex ganger per ar. Det finns dven ett
hallbarhetsrad med representanter fran butiksledet som
bade fungerar som sprakror samt testar nya metoder och
arbetssétt.

For att upptiacka och motverka véar hallbarhets-
paverkan arbetar vi [opande med att identifiera risker i
samband med planering, projekt och beslut. Analys
av hallbarhetsrisker sker i samverkan mellan omrades-
ansvariga, hallbarhetsgruppen och ledningsgruppen.

De storsta riskerna sammanstélls arligen till en
overgripande riskanalys som presenteras for bolagets

styrelse.

HITVILLVI

«  Frén linjart flode mot cirkulért

+  Certifierad verksamhet

+ Ingen diskriminering

+ Inga arbetsplatsolyckor eller
allvarliga tillbud

AMBITION 2026: STRATEGISKA MAL

«  Minska vara klimatutslapp med
25 procent per butik

« Minska energianvandningen med
20 procent per kvadratmeter.

- Oka andelen egenproducerad el
till 10 procent av den totala
elanvandningen

- Oka andelen atervunnet material
i verksamhetens avfallshantering
till 50 procent

Indexar: 2019.



DE GLOBALA MALEN

Blomsterlandets hallbarhetsarbete knyter an till de
globala malen for hallbar utveckling. FN:s 17 globala
mal syftar att till ar 2030 bland annat avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och oréttvisor i virlden

och sikerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess

MAL7
HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Verka for att minska utsldppen av
viaxthusgaser och vixla 6ver till
fornybara energikallor. Genom att
andra hur vi producerar och
konsumerar energi kan vi sikerstilla
tillgang till el och energitjanster for

alla utan att vi skadar vér planet.

i
MAL 8
ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Verka for varaktig, inkluderande
och héllbar ekonomisk tillvaxt,
samt sysselsittning med anstindiga
arbetsvillkor for alla. Vi bidrar till
ekonomisk tillvixt genom arbets-
tillfallen och verkar for goda arbets-
villkor och en trygg arbetsmiljo

pa egna arbetsplatser och hos

leverantorer.

naturresurser. Prioriterade FN-mal for var del ar mal 7, 8,
12 och 13 - det vill séga héllbar energi for alla, anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, hillbar konsumtion

och produktion samt bekdmpa klimatférandringarna.

MAL 12
HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

Sakerstalla hallbara konsumtions-
och produktionsmonster. Vi ska
sdlja varor som tar hansyn till saval
manniskor, djur som miljé och som
haller kvalitet dver tid. Vi guidar
vara kunder till mer medvetna

val och vi utvecklas mer cirkuldra

affarsmodeller.
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Las merom
i Globala malen

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

MAL 13
BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Vidta atgérder for att bekdmpa
klimatférandringarna och dess

konsekvenser hir och nu.



HALLBARHET OCH PAVERKAN | VARDEKEDJAN

"= == = HJALPER BRANSCHEN
ATT BLI BATTRE

<€ HARHARVI STORST MOJLIGHET ATT PAVERKA <&

LEVERANTORER VERKSAMHETEN KUNDER
KLIMAT- OCH MILJOATGARDER MEDARBETARE
+ Tydliga Minimera negativ miljopaverkan » Ingaallvarliga tillbud
hallbarhetskrav . Energlforbruknlng eller arbetsplatsolyckor
+ Energi & milj6 + Materialanvandning + Ingen diskriminering
: :It\/::beisl\./lllkor - Okad resurseffektivitet - Oka frisknarvaron
 Manskliga + Mindre miljépaverkan
rattigheter TRANSPORT + Minimera svinn & kassationer TRANSPORT
> * Antikorruption + Emballage & materialatervinning
- » Transporter till
butik >
+ Emballage &
atervinning % tBlomSter
landet
~ KRAV PA LEVERANTORER

Pa vig fran linjar mot cirkuldr verksamhet

+ Hijalp till mer hall-

bara képbeslut

- Atervinning

KRAV FRAN KUNDER
HJALPER 0SS ATT
BLI BATTRE



SA REDOVISAR VI VAR
HALLBARHET

Vi redovisar inom de omraden vi bedomer har mest

hjalp av underlag och nyckeltal fran var egen verksamhet

visentlig paverkan pa miljé och ménniska. Vi har delatin ~ och fran leverantorer och andra aktorer i virdekedjan.

redovisningen i tre huvudomraden: miljo, sociala

I dialog med véra intressenter far vi insikter som

fragor och ansvarsfullt féretagande. Inom varje omrade hjélper oss att fokusera vart hallbarhetsarbete och var
belyser vi hallbarhetsarbetet samt identifierar risker och hallbarhetskommunikation. Tabellen nedanfor
péaverkan som var verksamhet orsakar. Detta sker med presenterar vara prioriterade intressenter, hur vi
INTRESSENTDIALOG
INTRESSENT KUND MEDARBETARE AGARE
+ Produktkvalitet & sékerhet + Arbetsvillkor - Langsiktig & hallbar utveckling -
+ Blomsterlandets medarbetare + Mangfald & jamstalldhet + Minskad miljopaverkan .
VIKTIGA + Narodlat + Minskad miljépaverkan + Antikorruption .
FRAGOR + Minskad milj6paverkan + Antidiskriminering + Mangfald & jamstalldhet .
+ Cirkularitet .
+ Energiférsorijning & -anvandning -
+ Kundundersokningar, kundkon- + Medarbetarundersékningar + Strategiméten & styrelsemoéten
takt i butik och via kundtjanst  + Medarbetarsamtal + Rapporter & redovisningar .
DIALOG + Online - webbplats « Intranat + Pressmeddelande 0
+ Sociala kanaler + Informationsmodten .

kommunicerar med dem och vilka omridden som dr
viktigast for dem. Prioriterade intressentgrupper ar
de som bedoms bide ha storst paverkan pa bolagets

verksamhet samt paverkas mest av den.

MYNDIGHETER & SAMHALLE LEVERANTORER
Lagar & regelverk + Lagar & regelverk
Redovisning & rapportering » Uppforandekod
Antikorruption + Arbetsvillkor
Minskad miljopaverkan + Antikorruption
Arbetsvillkor

Mangfald & jamstalldhet

Loépande dialoger + Leverantérsgranskning
Myndighetskontakter + Certifieringar
Lagar

Mediarapportering






MILJO

Vart hdllbarhetsarbete inom miljomradet har manga syften. Effektivare transporter och ligre
energianvandning sinker vdra klimatutslapp. Miljocertifierade odlare bidrar till minskad anvdndning
av kemikalier. Mindre plast och dateranvindning av material bidrar till cirkuldra floden. Arbetet inom
omradet styrs framst av var miljopolicy och hallbarhetspolicy.

KLIMAT

Att minska utsldppen av vixthusgaser ar ett av vara hogst
prioriterade omraden och vi arbetar aktivt med att minska
den negativa klimatbelastningen som var verksamhet
medfor. Det géller bade produktionen av de varor vi séljer
och transporterna de medfor.

Vi vet att varutransporter star for en betydande del
av var klimatpaverkan. Dessvirre saknar vi uppgifter
fran transportorerna om en stor del av utsldappen. Ett
arbete pagéar darfor med att se dver vara avtal och skdrpa
klimatkraven, framst for lastbilstransporter.

Sjofrakternas klimatutslapp for transporter fran Kina
till Sverige finns beridknade. Under 2023 var utsldppen
108 ton koldioxid, en minskning med drygt 80 procent
fran foregiende ar. Minskningen beror delvis pa lagre
inkop fran Kina, men ocksa pa att utslippen per fraktat
ton minskade med 27 procent.

Utslédppen fran vara lastbilstransporter mellan terminalen
i Helsingborg och vara butiker berdknas ha minskat
under 2023 delvis tack vare lastoptimering men ocksa pa
grund av minskad varumangd.

Ett nytt affirssystem och en ny digital strategi
kommer i framtiden kunna ge oss d4nnu storre mojligheter
att sdnka vara interna transportutsldpp. Det sker genom
okad fyllnadsgrad i varje leverans, sampackning av varor
och minskat antal leveranser.

Den storsta killan till vara egna utslapp av
vaxthusgaser dr energiforbrukningen i vara butiker, och
vi arbetar kontinuerligt med att minska den. Det sker
genom att bygga om och effektivisera fastigheter med
hog klimatpaverkan och véxla frén fossila till férnybara
energikéllor fér uppvirmning.

Vi viljer fornybar el ndr mojligheten finns och ersitter

>

99 Var ambition dr att hallbahets-
arbetet ska vara nagot som vi
kanner stolthet over, som kdanns
meningsfullt och nagot som vi gor
med gladje dven om det ibland
innebdr merarbete eller 6kade
kostnader. Var instdllning dr ock-
sa att vi hela tiden lar oss och att
alla steg i ratt riktning dr viktiga,
aven de sma stegen.

ur Blomsterlandets hallbarhetspolicy

AMBITION 2026: STRATEGISKA MAL

«  Minska vara klimatutslapp med
25 procent per butik

Minska energianvandningen med

20 procent per kvadratmeter

- Oka andelen egenproducerad el
till 10 procent av den totala
elanvandningen



MILJO
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sedan flera ar konventionella lysror med energisnalare
LED-belysning. Under 2023 fardigstilldes komplett
LED-konvertering i ytterligare sju butiker, vilket betyder
att sammanlagt 53 butiker utrustats med LED-belysning.
Malet ar att samtliga butiker ska ha LED-belysning.

Véra egna utslidpp for fjarrvirme har reducerats
négot trots en kallare vinter &n foregdende period. Detta
tillskriver vi battre fokus pa energikostnader men éve
utokad styrning och 6vervakning av vara lokaler, nagot
som kommer fortsitta utvecklas. Vi har sedan 2017 skrivit
in bergvirme som 6nskvérd energikilla fér uppvarmning.
Ett exempel pa effekten av ett sadant byte dr butiken
i Rydebéck, Helsingborg, dir vi under aret minskade
klimatutslappen med 135 ton genom att byta fran
gaspanna till bergvirme. Bergvirme har under aret dven
installerats i butikerna i Bromma och Varberg. Vixlingen
till bergvirme i Varberg innebir att vi nu stdngt ner den
sista oljepannan.

Vi efterstravar fastigheter som &r sjéalvforsorjande pa
energi med nira-noll-utslapp nér vi om- eller nyetablerar
en butik eller lager. Vi ser kombinationen av bergvirme
for virme och solpaneler for el som forstahandsval
och strivar efter att installera solpaneler pa samtliga
fastigheter vi sjélva dger och dirmed har radighet
6ver. Under aret installerade vi solpaneler pa butiken i
Sodertalje.

Personresorna med flyg minskade under aret. Antalet
flygresorna har gatt fran 1052 ar 2022 till 578 resor under
2023, eller 30 600 mil jamfort med 35 000 &r 2022. Det
har lett till en minskning, riknat i koldioxidekvivalenter,
eller CO,e, fran 91 till 79 ton. Antalet kérda mil med

foretags- eller tjanstebil minskade ocks4, fran 122 000 mil
till 95 000. Det motsvarar en utslappsminskning fran 178
till 128 ton CO,e. Vi klimatkompenserar samtliga vara
flygresor genom Vi-skogens insatser med tradplantering
i Tanzania.

Vi arbetar aktivt for att minska anvindningen av
torv. Vi har lanserat en helt torvfri planteringsjord som
medfor en betydligt mindre klimatpaverkan én vanlig
torvblandad jord. Erséttningsravaran i den nya jorden
bestér av rester frin pappersmasseindustrin. Projektet
drivs tillsammans med bland andra véara koncernkollegor
Stena Recycling. Under aret har sammanséttningen av
projektparter dndrats nagot men produktionen av torvfri
jord berdknas finnas i butik lagom till varsdsongen 2024.

Ett annat exempel pa hur vi minskar anvindningen av
odlingstorv dr att kopa in krukvéxter som odlas torvfritt.
En av véra leverantérer odlar samtliga sina Anthurium,
dit rosenkalla hor, helt utan torv. En utveckling som vi
hoppas fortsitter.

Utslapp av vaxthusgaser
Vi redovisar vart klimatavtryck enligt GHG, Greenhouse
Gas Protocol, i scope 1 och scope 2 och har borjat
rapportera i scope 3 (indirekta utslapp). Sammantaget
hamnar vara redovisade utsldpp pa 867 ton CO,e, vilket
ar ndra en halvering jimfort med foregaende ér, da nivan
lag pa 1501. Den enskilt storsta anledningen ar minskade
sjotransporter fran Kina.

Energiprestanda mitt i kilowattimmar per kvadrat-
meter verksamhetsyta har 6kat nagot pa grund av en
strangare vinter dn féregaende ar. Vi har generellt sitt
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UNDER 2023 FARDIGSTALLDES KOMPLETT
LED-KONVERTERING I:
Kungsbacka « Stockholm Haninge « Stockholm

Nacka - Sundsvall - Uppsala Granby - Varnamo
« Vastervik « Orebro Marieberg

blivit battre pa energibesparande rutiner men de tva
senaste forvirvade butikerna, i Lidképing och Uddevalla,
ar utrustade med virmepumpar - vilket gor att andelen
butiker som drivs med el har 6kat.

Rapporteringen av kdldmedieutsldapp har en efter-
sldpning sa de utslapp som syns i tabellen pd nista sida
intriffade inte 2023. Dessvirre har vi haft tvd kylaggregat
som, trots okat underhall och service, lackt koldmedier
och dessa star for nistan hela mangden utslapp om 101
ton CO,e. Vi fortsitter var konvertering av traditionella
koldmedier, som genererar stora miangder vixthusgaser
vid lackage, mot ren koldioxid som néstan helt kommer att
radera det klimatavtryck som véra kylar f6r snittblommor
gor idag.

Klimatindikatorer

Vid sidan om métningar enligt GHG eller Greenhouse
Gas Protocol som redovisas i tabellen pa nésta sida,
miter vi 4ven det vi kallar klimatindikatorer. Har raknar
vi utslappen fordelade pa antal butiker, anstillda samt
omsittning som ett sétt att kunna folja utvecklingen och
mita energiprestanda oavsett om vi okar eller minskar

verksamheten.

>>
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UTSLAPP CO-EKVIVALENTER 2023 2022 2021

(ton)
CO.e

Direkta utsléapp, framst tjansteresor i bil! 128
Kéldmedier? 101
Eldningsolija 0 29 28

Klimatinvesteringar
Vi har under 2023 investerat drygt 14 MSEK i
klimatframjande produkter och teknik. Négra grona steg

Fjarrvarme?® 404 411 466
El 8 9 10

vi tagit inom fastighet dr omstillning till klimatsmarta
kylsystem till vara snittkylrum samt bergvirmepumpsystem
for uppvarmning av tre butiker. Konvertering till LED- Summa scope 1 och 2 641 833 695
belysning har fortsatt och med det ocksa en smartare

belysningsstyrning.
Indirekta utslapp, framst fran tjansteresor i bil 38 53 43
Flygresor i tjansten* 79 91 31
Sjoétranporter, varor 108 523 444
Summa scope 1, 2 och 3 867 1501 1239
Hanvisningar (ton)
T ooy [ e TG
& Bt el Naisdoetch Sk i Utslapp per butik 12 157 1201
Vi makompenserar forsamdlga fogreor Utslépp per anstalld 0.89 1,32 1,08
Utsléapp ton CO,e/MSEK-omsattning 0,46 0,79 0,64

15
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Torvfri odling av rosenkalla

Vi vill minska anvandningen av torv. Ddrfor dr vi glada att en av vdra leverantorer i Nederldnderna
har bérjat odla sina rosenkallor helt torvfritt. De sdljer tva miljoner rosenkallor varje ar.

- Torvbrytning frigér mangder av koldioxid, sa vi
har valt ett hallbarare material, sdger Peter Stolk, pa
nederldndska Stolk Brothers.

De ar ber6mda for sina rosenkallor och sidljer tva
miljoner rosenkallor varje ar. Sedan drygt ett ar sker all
odling i torvfri jord.

Enligt broderna har det alltid funnits ett hallbarhets-
tdnkande i foretaget.

- Det finns i vart dna, sdger de.

For 6ver 30 ar sedan togs ett stort steg i hillbarhets-
arbetet nér Stolk testade biologisk bekdmpning av
skadedjur for att minska anvindningen av kemikalier. For
tio ar sedan borjade man fundera 6ver om man kunde fa
ner sina klimatutsldpp genom att minska méangden torv i
odlingsjorden.

Efter ndgra ars forsok var man nere i 45 procent torv i
jorden. Och for sex ar sedan testades en helt torvfri jord i
en del av odlingen.

- Resultatet var valdigt positivt. Manga kunder fick
Anthurium i torvfri jord utan att veta om det. Och de
mirkte ingen skillnad, sdger Peter Stolk.

Eftersom Anthuriumsliktet, som rosenkalla tillhor,
har en relativt lang odlingsperiod behévdes manga tester

innan de hittat den perfekta blandningen av torvfri jord.

Direfter borjade man successivt infora jorden for allt fler

sorter och storlekar av Anthurium.

Foretaget odlar 6ver 20 sorter i sex olika krukstorlekar

och det var en lang process innan alla varianter vixte
och frodades i den torvfria jorden. En skillnad mot
traditionell jord 4r att torv har en erkint god férmaga att
hélla fuktighet, medan den torvfria jorden kraver 6kad
kontroll och mer systematisk bevattning.

Trots att odlingen numera ir torvfri, betyder inte
det att den har noll eller véldigt liten klimatpaverkan.
Anthurium &r en tropisk vixt och vixthusen behéver
vara uppvarmda. Det gar at energi som motsvarar 18
kubikmeter naturgas per kvadratmeter yta, enligt Peter
Stolk.

En stor del av energin kommer fran restvirme fran
en sopforbranningsanliggning. En del kommer fran
ett kraftvirmeverk dar Stolk Brothers dven producerar
elektricitet till nétet. Foretaget har ocksa installerat 650
solpaneler pa taket till sin produktionshall.

- Vart ndsta steg ar att installera geoenergi, jord- och
bergvirme. Det kommer gora att vi inte behéver nagon
fossil energi alls ldngre, sdger David Stolk.

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

STOLK BROTHERS B.V.

Tradgardsmasteriet grundades 1925
och har med aren blivit alltmer
specialiserat. I borjan av 1990-talet
gick man over till att enbart odla
Anthurium andreanum, rosenkalla.

Ar 2019 tog fjarde generationen Stolk,
David och Peter, éver bolaget som
numera har atta hektar odlingar i
Bergschenhoek norr om Rotterdam.
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FORORENINGAR

De stora miljorelaterade riskerna finns hos producenterna
av de vixter och varor vi séljer. Dar dr ocksa véira
moijligheter till kontroll relativt smé. Vi har darfor fokus
pé att arbeta med miljocertifierade leverantorer och
under 2023 var drygt 90 procent av vara vixtleverantorer
certifierade enligt nagon av standarderna IP Sigill, MPS
eller Global GAP.

Vért arbete inom omradet styrs bland annat
av var miljépolicy och hallbarhetspolicy. Aven var
uppforandekod innehaller regler f6r att motverka
fororeningar.

Vi arbetar standigt for att erbjuda vara kunder
ett forbattrat sortiment, bland annat genom att vilja
vixtsorter som 4r friska och mer motstdndskraftiga och
ddrmed behéver mindre bekdmpningsmedel bade vid
odling och hemma hos konsumenten. Vi testar ocksi
vara véxter genom stickprov for att underséka hur mycket
kemikalier som anvénts for att odla dem.

Ett problem &r att det inte finns nigra gransvirden
for resthalter av vixtskyddsmedel nér det géller
prydnadsvixter, pA samma sitt som det finns for till

exempel livsmedel. Vi kan allts4 inte sla fast om halterna
ar for hoga. Vi tycker dnda att det ar viktigt att minimera
anvidndningen av kemikalier bade for var egen, kundernas
och miljons skull. Darfor fortsatter vi att testa vaxterna
och arbetar efter principen att vilja bort de sorter som
behover mer bekdmpningsmedel dn andra.

Under aret har vi efter tester bland annat tagit bort
ett antal varianter av margeriter, da dessa kraver mer
bekdmpningsmedel dn andra for att drivas upp hos
odlarna.

Blomsterlandet har under flera ar arbetat for att
ersitta den oljebaserade stickmassan Oasis med
produkter utan mikroplaster. Vi séljer den inte lingre
men internt har vissa butiker och florister fortsatt
anvinda konventionell Oasis som de haft kvar i lager. Vi
rdknar med att under kommande ar helt kunna sluta med

stickmassa som innehéller mikroplast.

VATTEN OCH MARINA RESURSER

Det gar at vatten i en bransch som gér ut pa att sélja
vixter. Vi skoter savil tradgardsvéixter som krukvixter,

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023
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hanterar snittblommor och liknande som alla kraver
vatten. For att minska vattenanvindningen i vira
butiker beslutade vi under aret att avveckla automatisk
bevattning till forman for manuell bevattning. Detta ska
ske under en implementeringsfas av tvé ar. Pa sikt hoppas
vi kunna minska vattenférbrukningen som idag ligger pa
ett snitt om 890 kubikmeter/butik och ar.

I tider som priglas av mer extremvader tipsar vi dven
vara kunder om saval vattentunnor for att kunna “skorda”
regnvatten till sin bevattning men dven om mer torktaliga

vixter som klarar sig utan vatten en langre tid.

BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM

Vi tror att en 6kande medvetenhet om biologisk mangfald
pa lang sikt 4r gynnsamt for Blomsterlandet, liksom det
okade intresse for odling.

Att virna biologisk méangfald och pollinerande
insekter dr livsviktigt. En stor del av vara pollinatorer
- som vildbin - 4r hotade, bland annat pa grund av
blombrist. Blommors nektar och pollen ar deras enda
néringskalla.

Att vélja ratt sorts blommande véxter kan gora
skillnad och hér kan vi guida vara kunder till battre
val genom att dela med oss av den kunskap vi har. Vi
har tipsat vara kunder - bade i butik, pd webb och i

kundmagasin - om hur ritt sma insatser kan gora skillnad
for de pollinerande insekterna.

Naturskyddsforeningen lat under viren testa ett antal
blommor som ofta siljs som bi-védnliga. I en rosenskéra
fran Blomsterlandet fann man ett svampdodande medel
som inte far anvindas inom EU. Medlet visade sig
harstamma fran odling av sticklingar i Kenya, diar medlet
fortfarande 4r tillatet. Naturskyddsféreningen fann
ocksa sma rester av insektsmedel pa rosenskéra och pa
lavendel. Medlen ér tillatna i Sverige men vi har tagit upp
en diskussion med odlarna for att om mojligt fa bort alla
former av insektsmedel fran denna typ av vaxter.

CIRKULAR EKONOMI

Forpackningar, avfall och dtervinning 4r en viktig

del i vart hallbarhetsarbete. Vi arbetar sedan lange

med att minska anvindningen av plast och att

atervinna sa stor andel som mojligt av den plast som

trots allt anvdnds. Vi arbetar ocksa med att minska
anvindningen av engangsemballage och att 6ka graden av
materialatervinning.

Bytet av "svep” runt vagnarna for snittblommor
fran engangsplast och -papp till en duk av dtervunnen
plast dr genomfort. Den nya duken dr gjord for att
anviandas uppemot hundra ganger innan den atervinns.

>
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Bytet berdknas minska vart avfall med 100 ton arligen.
Forutom att avfallet minskar har bytet ocksa lett till farre
kassationer, eftersom duken andas och inte leder till
kondens som kan skada produkterna. Aven arbetsmiljon
har forbittrats.
Under aret har vi ersatt drygt 20 000 lastpallar av
trd med pallar av dtervunnen plast. De berdknas kunna
anvindas mellan tio och 30 ganger, vilket betydligt mer
an en pall av tré. Plastpallen viger bara drygt hilften
sa mycket som en tripall, vilket ger vinster for klimatet
under transporten. Den dr ocksa lattare for personalen
att hantera. Uttjanta plastpallar atervinns till ny plast.
Arbetet med att ersitta trapallar med plast fortsitter.
For att minska anvindningen av engangsfor-
packningar har vi borjat anvinda returbackar av plast for
sattlok och blomsterlok istéllet for pappkartonger.
Sedan tidigare arbetar vi aktivt med att minska
méingden emballage kring produkterna dven i var
e-handelshantering. Vi byter ut fyllnadsemballage
som bubbelplast, mot luftfyllda kuddar av papper.
Over 80 procent av de bestillda e-handelsprodukterna
lamnas over till kunden i butiken i en atervinningsbar
flergangskasse istillet for en pappkartong. De allra flesta
nitkunderna hamtar sina varor i en av vara butiker. Det

gor att varorna kan transporteras i vart vanliga flode

mellan lager och butik.

Vi ér en del av branschinitiativet Hallbar e-handel dar
vi under aret deltog i ett pilotprojekt tillsammans med
Apotea for att testa att anpassa logistik och varuhantering
for e-handeln med syfte att minska engdngsemballage

och forbittra arbetsmiljon.

Avfall
Var avfallsvolym minskade under aret med 500 ton,
nagot som ligger i linje med vara mal. Dessvirre bryts
i ar den tidigare positiva utvecklingen dver andelen
som materialatervinns. Vi ser en tillbakagang fran 29
till 22 procent nir det giller andelen avfall som kunnat
materialatervinnas jamfort med foregaende ar. Den totala
avfallsmangden har minskat med 22 procent, eller 500
ton, under 2023 vilket pé det hela ar positivt. Andelen
materialatervinningsbart avfall har dock reducerats mer
dn det brannbara, vilket gor att den procentuella andelen
minskar.

Att halla nere reklamationer och kassationer ar
en viktig dtgird i sammanhanget. Ju farre vixter som
behdover slingas desto bittre dr det for miljon. For annars
har ju odling och transport varit forgéives. For 2023 lag
kassationerna pa 3,7%, en minskning fran forra arets

siffra som var 4,3%.

KASSATIONER
2023 2022 2021

ANDEL
KASSATIONER 37% 43% 42%

AMBITION 2026: STRATEGISKA MAL

Oka andelen atervunnet material
i verksamhetens avfallshantering
till 50 procent



VAXLAR OVER TILL

VAXTBRATTEN | TRAFIBER

Lagom till varsdsongen 2023 inledde Blomsterlandet sin 6vergdng till vaxtbrdtten
som dr tillverkade av pressad trdfiber istdllet for de konventionella i plast.

- Vi dr stolta 6ver att Blomsterlandet 4r den forsta
tradgardskedjan i Sverige som viljer att ga 6ver till ett
fornybart material som trafiber. Det &r ett led i vart
hallbarhetsarbete dar vi stdndigt ser 6ver hur vi kan
minska anvindningen av plast och bli mer cirkuléra i allt
vi gor, siger inkopschef Andreas Karlsson.

Det handlar om de trag som krukvixter levereras pa.
Ofta kommer étta till tio krukvixter pé ett och samma
britte och de har vanligtvis varit tillverkade av plast.
Blomsterlandet introducerade till varsdasongen 2023
transportbritten som &r helt plastfria. Ersdttningsravaran
bestar av nordisk trifiber som formpressats.
Tillverkningen sker i Sverige av Stora Enso.

Under aret var det tio av Blomsterlandets svenska

vixtleverantorer som overgick till att anvinda de nya

brittena som ateranviands omkring fyra-sex ganger.

Sedan kan de ldmnas ut till kunder att bara hem véxter i.

Nir brattet gjort sitt gar det att lagga i dtervinningen.
Overgingen till de nya briittena sker stegvis.

Av de plastbritten som

fortfarande kommer

att anvandas under

overgangsperioden,

dteranvdnds omkring

80 procent innan de

gar till plastitervinning.

ANDREAS KARLSSON
Inképschef, Blomsterlandet
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Medarbetarna dr Blomsterlandets viktigaste tillgang. En rad policyer styr vart arbete for att
skapa en trygg och inkluderande arbetsplats. For arbetare i leverantorsledet dr det framst vdr
uppforandekod som dr vigledande for de krav vi stdller. Aven vdra kunder ska kinna sig trygga

med vdra produkter och i vdara butiker.

EGEN ARBETSKRAFT

Medarbetarna dr Blomsterlandets viktigaste tillgang.

Var ambition 4r att vara en trygg arbetsgivare och att

aktivt arbeta med att forbéttra arbetsmiljon for alla

vara anstillda. Det totala antalet heltidstjanster inom

Blomsterlandet och dgarbolaget S-Invest uppgick

under dret till 744. Eftersom var verksamhet i butik har

betydande sdsongsvariationer har vi ocksa hos oss en hel

del personer med sirskild visstidsanstallning.
Grundlaggande for var del ar att forsoka

forebygga ohélsa och skador som beror pa arbetet.

Vi har satt upp en nollvision for diskriminering samt

arbetsplatsolyckor och allvarliga tillbud som langsiktigt

mal. Var arbetsmiljopolicy, skyddsombudspolicy,

rehabiliteringspolicy och sedan linge inarbetade rutiner

vigleder oss, liksom var mangfaldspolicy. Aven vér

uppférandekod som anvinds bide externt och internt

guidar oss i vart arbete.

I var verksamhet finns flera identifierade halsorisker. Att

risk for ran och 6verfall i butik - samt fysiskt tunga lyft

bade i lager och butik - férekommer vet vi sedan tidigare.

I koncernen som helhet finns halsorisker, sarskilt i form
av upplevd stress och hog arbetsbelastning under vissa
perioder.

Vi arbetar kontinuerligt med utbildningar for var
personal. Det handlar om allt fran sidkerhetsrutiner till
bolagets vardegrund och ren kunskapsoverféring inom
olika omrdden. Manga utbildningar sker digitalt men
under aret deltog 10 procent av medarbetarna i ldrarledd
utbildning.

Varje ar genomfor vi en medarbetarundersékning
i form av en webb-baserad, anonymiserad enkit. Vi
ser undersokningen som ett sétt for medarbetarna
att ge sin syn pa hur man upplever den egna situa-
tionen och for Blomsterlandet som arbetsgivare ar
det en viktig temperaturmitare. Resultaten fran

99 Hos oss ska alla fa blomma.

Vi dr overtygade om att mangfald
berikar. For oss dr mangfald ett
brett begrepp men for att fatta oss
kort handlar det for oss om detta:
Vi vill skapa ett foretagsklimat dar
vara medarbetare kdnner att de far
vara sig sjdlva.

ur Blomsterlandets mdngfaldspolicy

HITVILLVI
+ Ingen diskriminering

Inga arbetsplatsolyckor eller
allvarliga tillbud



medarbetarunderdkningen ligger p4 en god nivé vid en
jamforelse med andra arbetsgivare inom retail. Bland
annat visar undersokningen &ven fortsatt att bolagets mal
ar tydliga, att man upplever en hog grad av gemenskap
med sina kollegor och att man ser positivt pa bolagets
fortsatta utveckling. Unders6kningen visar ocksa fina
resultat nér det géller virden som att kdnna sig trygg,
saker och sedd samt att man ser positivt pd mojligheterna
till individuell utveckling.

Vi har nolltolerans nir det géller krankningar,

trakasserier och diskriminering. Var medarbetar-

undersokning visar dessvirre att vi inte natt dnda fram.
Fem procent av vara anstillda uppger att de utsatts for
krinkande sirbehandling under aret. Aven om vi ser en
nedatgaende, positiv trend jamfort med forra aret visar
enkiten pd vikten av att fortsitta arbetet med utbildning
och information om denna typ av fragor och uppféljning
av medarbetarunders6kningen, handlingsplaner,
individuella samtal samt information om mojligheten att
anvinda visselblasarfunktionen
P4 fragan om hur sannolikt det 4r att man skulle

rekommendera oss som arbetsgivare redovisas svaren
som ett index kallat eNPS. Det star for for Employee Net
Promoter Score och ger ett matt som ir tankt att anvdndas
gver tid. I ar fick vi ett eNPS pa 33, vilket r ett tapp pa 7
enheter jamfort med foregaende ar.

For att sétta arets siffra i ett sammanhang kan nimnas
att benchmarkresultatet i ar lag pa -3. Generellt sett tolkas
ett eNPS-resultat mellan 0-20 som bra, ett virde mellan 20

och 50 dr vildigt bra och allt 6ver 50 ar optimalt.

j\OmStey
fgﬁet




SOCIALA FRAGOR

24

MEDARBETARE | KORTHET

eNPS

33 Blomsterlandet

Benchmark

f t f f !
-100 -50 0 50 100

Man méter eNPS genom att stélla en enda fraga:

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din
arbetsgivare till andra? Svaren viktas enligt en sédrskild
modell och placeras pa en skala som gar mellan -100
till och 100. Forra arets eNPS var 39 och benchmark
lag pa -6.

FRISKVARDSBIDRAG
Alla medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag pa upp till

3000 kr per ar. Med var friskvardsinsats vill vi bidra till att

oka frisknarvaron och det allmanna vilbefinnandet.
2023 2022 2021
NYTTJANDEGRAD 72% 68% 58%

JAMSTALLDHET

Jamstélldhetsaspekterna ska alltid beaktas vid Gvervig-
anden som giller organisation, arbetsmiljo, 16neséttning,
rekrytering, utbildning och annan personalutveckling.

KVINNOR MAN
Heltidstjanster 561 177
Terminal 9 23
Supportkontor 116 93
Foretagsledning 1 4
Butikschefer 38 24
Regionchefer & 2
Kategorichefer 8 2
REGION
Vast 190 46
Norr 125 33
Stockholm 251 44
Mellan 209 41
Syd 174 43
Ost 161 34

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

LIKABEHANDLING

Inga former av krinkningar, trakasserier eller diskriminering
accepteras hos oss. Foretaget har en nolltolerans inom detta
omréde, nagot vi bland annat stimmer av i var drliga medar-
betarundersékning.

2023 2022 2021

Ja 1% 1% 1%

Nej 99% 99% 99%

Ja 2% 2% 2%
Nej 98% 98% 98%

Ja 5% 7% 5%
Nej 91% 93% 95%
FRISKNARVARO 2023 2022 2021

FRISKNARVARO 95,09% 94,6% 94,8%



SOCIALA FRAGOR

25

En app for att rapportera

tillbud

Vir vision dr att det inte ska forekomma nagra allvarliga tillbud eller arbetsplatsolyckor.
For att fa koll pa laget, och forhoppningsvis forhindra att olyckor sker, har Blomsterlandet
under dret lanserat en digital tillbudsrapportering via en applikation pd intrandtet.

Lat oss borja med att reda ut skillnaden mellan ett tillbud

» 5

och en olycka. Den sammanfattas ofta med uttrycken “oj
och 7aj” for att skilja pa de tva. Charlotte Disbrandt som
arbetar med HR-fragor pa Blomsterlandet forklarar:

- Ett 70j” stér for ett tillbud, alltsa en oonskad
héndelse eller situation som hade kunnat leda till
hélsobesvir, sjukdom eller olycksfall. Ett "aj” handlar om
en arbetsskada, det vill sdga en olycka eller sjukdom som
orsakar personskada. Det kan ocksa rora sig om sjukdom
som har uppstitt i arbetet och att nagon har behovt soka
vard,

Ett tillbud kan vara att en vattenslang ligger pa
marken och gor att nagon skulle kunna snubbla 6ver den
och skadas. Det kan handla om att dra tunga lastpallar
samt cc-vagnar dar kontrollen tappas och pallen eller

vagnen dndrar riktning vilket hade kunnat leda till att

nagon skadades. Det kan ocksa vara tunga féremal som
faller ner fran hyllor men inte traffar nigon. Da pratar
vi fortfarande tillbud, till skillnad fran en olycka, da det
tunga foremalet eller cc-vagnen som borjat rulla faktiskt
traffar nagon och orsakar en skada. En av de vanligaste
incidenterna i var verksamhet ar stick- och skarskador,
exempelvis att slinta med en vass kniv nar man skir upp
forpackningar eller hanterar snittblommor.

- Med den nya mojligheten att rapportera tillbud
digitalt hoppas vi gora det enkelt for den som behover
rapportera och for oss centralt ar det bra att fa allt
samlat pa ett och samma stélle. Vi uppmanar alla hos oss
att anvinda den nya tillbudsrapporteringen. Hellre en
gang for mycket dn en géng for lite.

Helst av allt ska inga tillbud ske. Sa hur kan man

>>

arbeta for att forhindra dem?

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

CHARLOTTE DISBRANDT
HR, Blomsterlandet

TILLBUDSAPPEN

Lansering: 18 september 2023

Antal inrapporterade tillbud: 33
Antal inrapporterade olycksfall: 30
Antal allvarliga olyckor: 3
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- Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi har 6kat
frekvensen sa att vi har skyddsrond i butik varje méanad
och pa terminalen varje dag. Det dr viktigt att vi — oavsett
hur ofta vi har skyddsrond - paminner oss sjilva och
varandra om de risker som finns och sikerstélla att vi har
en god arbetsmilj6 for vara medarbetare. Det stricker sig
ocksa till att butikerna ska vara sikra for vara kunder.
Varje rapporterat tillbud och olycksfall hamnar
hos HR-funktionen och Charlotte Disbrandt. Det ar
viktigt att hantera de enskilda fallen men ocksa att
identifiera monster sa tidigt som mojligt for att kunna
vidta atgérder. Arbetet sker i tit kommunikation med

Arbetsmiljoverket via deras rapporteringsverktyg.

99 Det ir enkelt att anvinda appen for
att skriva in vad som hdnt. Nar det
dr sa enkelt blir det ocksa av.

Det gar smidigt att gora direkt i
anslutning till incidenten.

99 Det var kvillspass och vi hade en del
att géra. En medarbetare hade anvint
en kniv och lagt den éppen i fickan.
Nir hen bojde sig ner for att hamta en
lapp som hade tappats skar hen sig i
armen djupt. Som tur var gick det inte

illa men vi gjorde en anmdlan i appen.

Jag hade aldrig rapporterat ett tillbud
innan sa jag var lite nervos ifall jag
skulle gora pa fel sdatt men appen var
smidig och processen gick snabbt. Det
gick att ldgga in en bild vilket gjorde
det enklare att forklara situationen.

99 Appen dar smidig, litt att fylla i.
Att slippa skriva ut ndgot i pappers-
form for att fylla i och spara i pdrm,
underlattar verkligen.

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023

PERNILLA BOHLIN,
Butik Orebro Marieberg
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OBEY ABU LEIL
E-handeln, Helsingborg

LINDA PERSSON
Terminalen, Helsingborg
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ARBETARE | VARDEKEDJAN

Vara policyer och riktlinjer, frimst uppférandekoden,
baseras pa internationella konventioner som FN:s
deklaration om ménskliga rittigheter, ILO:s konventioner
for arbetslivet och principerna i FN:s Global Compact.
Vi dr medlemmar i den internationella organisationen
Amfori BSCI, med 6ver 2 000 anslutna féretag, som
antagit en omfattande uppférandekod for leverantorer.

Merparten av vara leverantérer har férbundit sig
att leva upp till var uppférandekod och de krav kring
hallbarhet som vi stiller i vara samarbetsavtal.

De frimsta riskerna for daliga arbetsvillkor i
virdekedjan - som arbetsskydd, barn- och tvangsarbete,
diskriminering, vild och trakasserier - finns i de linder
som klassas som hogrisklander. Dit hor vara leverantorer
i Asien.

Under aret paborjades en granskning av de kinesiska
leverantdrer som forser oss med vara egna markesvaror
eller som vi direktimporterar av. Undersékningen
gors med pa-plats-granskningar och intervjuer med
foretagsledning och arbetare. 21 foretag kontrollerades
under 2023.

Forutom arbetsrittsliga frigor granskas bland annat
klimat- och miljopaverkan och leverantérens egen
kontroll av sina underleverantérer.

Vid granskningen uppticktes att en leverantor
hade slappt ut kemikalier i ett angriansande vattendrag.
Foretaget hade ocksé botfillts for utslappet.

Nagra nirmare detaljer om hindelsen har inte gatt att fa
fram, men en sammanlagd riskbeddmning gjorde att vi
inte lingre handlar av leverantoren.

I ett annat fall upptécktes att en underleverantor
till ett av de granskade foretagen hade brister i
arbetarskyddet. Bland annat saknades munskydd i
produktionen och anstéllda lag och sov i fabriken.

Vid kontakt med foretaget gjorde vi bedémningen att
problemen inte skulle réttas till. Vi har darfor bestamt att
hitta en alternativ leverantér.

Undersokningen av de kinesiska leverantérerna
slutfors under 2024 och resultaten kommer att féljas upp
med krav pa atgarder och forbattringar samt tidsplan och
mal for arbetet.

Samtidigt sker en 6versyn av véira egna inkopsrutiner

och en utbildning av inképsorganisationen om hur vi ska

arbeta for att minimera héllbarhetsriskerna i virdekedjan.

SAMHALLSPAVERKAN

Vi klimatkompenserar vara flygresor genom Vi-skogens
tradplantering och arbete i Tanzania med hallbara
jordbruksmetoder for att lata trad och mark absorbera

vixthusgaser.

KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

Vi vill att vara kunder ska lyckas med véixterna de koper
hos oss och vi tror att néjda kunder kommer tillbaka.
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Vi har en aktiv dialog med véra kunder och férsoker
vara sa tillgdngliga vi kan. Kunder som har synpunkter,
klagomal eller forbattringsforslag kan na oss i butik,
forstds, samt via var centrala kundservice som gér att
né via telefon, mejl, chattfunktion pé var hemsida samt
meddelandetjansten Messenger.

Vi miter kundndjdhet genom att sinda ut en kort
enkit via e-post till kunder som handlat dér de ger oss
sitt omdome kring kopupplevelsen. Sen samlar vart
digitala verktyg ihop svaren och vi f6ljer utfallet 16pande
tillsammans med regionchefer och butikschefer som
foljer upp resultaten I6pande och pratar om den med sina
medarbetare som en del i forbittringsarbetet. Vi har bytt
leverantor av verktyg for att méta kundnojdhet och dven
sdttet att mita dr nytt. Numera mater vi enligt NPS, Net
Promotor Score, dir vi nddde 37 for 2023. Varje kvartal
satter vi upp ett sarskilt fokusomréade att arbeta vidare
med i butik.

En majoritet av de svarande i var undersokning om
hallbarhetsfragor som gjordes i december 2023 séger att
de upplever Blomsterlandet som ett hallbart eller mycket
héllbart foretag. Endast 6 procent av medlemmarna gav
foretaget en negativ virdering som hallbart foretag.

Det viktigaste for kunderna ar narproducerade
produkter och hog kvalitet. Goda arbetsforhallanden for
vara medarbetare, bra priser och giftfri odling rankas
ocksa hogt. Undersokningen visade ocksa att 80 procent
av vara medlemmar séger sig vara villiga att betala mer for
en hallbarhetsmérkt vara.

Vi har en kundklubb med manga medlemmar. Att
hantera personuppgifter med varsamhet och att erbjuda

trygga betalningslsningar dr en sjélvklarhet for oss. Vi
har en GDPR-policy och inarbetade rutiner pa plats for
att sakerstélla att vi foljer tillimplig lagstiftning.

Certifieringar och produktmarkningar

Som foretag gor vi vad vi kan nir det géller hallbarhet. Vi
vill aven hjilpa vara kunder att géra mer medvetna val.
De manga certifieringar och méarkningar som finns pa
produkterna vi siljer dr ett kvitto pa de hoga ambitioner
vi har och pa de krav som stills pé leverantorerna. Darfor
vill vi 6ka kundens kinnedom om dessa genom att
informera om dem i vara butiker.

Vi har under senare ar noterat ett markbart minskat
kopintresse bland kunderna for Faritrade-markta rosor,
vilket gjort att vi beslutat oss for att ta bort dessa fran
sortimentet d4 kassationerna blir fér hoga.

Vi forsoker stindigt erbjuda ett forbéttrat sortiment,
bland annat genom att vilja vixtsorter som ar friska
och mer motstandskraftiga, som kriaver mindre
bekdmpningsmedel bade vid odling och hemma hos
konsumenten. E-planta och Fran Sverige-mérkt ar
exempel pa markningar for vixter som r odlade i Sverige
och anpassade for vara forhillanden och darfor har storre

chans att leva linge. Hallbart dr ocksa hallbarhet, menar vi.
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99 Vivill vara kundens forstahands-
val for vaxter — det ska vara vart
en omvag att komma till
Blomsterlandet.

Ur internt visions-dokument

99 Vivill skapa ett foretagsklimat dar
vara kunder kdnner sig vilkomna
som de dr.

Ur Blomsterlandets mdangfaldspolicy
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SMA MARKNINGAR
SOM GOR STOR
SKILLNAD

EU-EKOLOGISKT
EU-ekologiskt, eller EU-l6vet, har

ungefir samma regler som svenska

Har presenterar vi ndgra av de
mdrkningar som finns pd
produkterna vi erbjuder. Vi har
valt dem for att de stdr for nagot
viktigt. For oss dr de ett medvetet
val for en bdttre miljé och for
hallbarhet och langsiktighet.

KRAV. Mirkningen visar att odlingen
har skett enligt EU:s direktiv for
ekologisk produktion déir odlaren
undviker konstgédning och kemiska
bekdmpningsmedel. Genmodifierade

organismer ir forbjudna.

E¢

E-planta
E-PLANTA

Mirkningen E-planta star for utvalda
triad och buskar som passar for svenskt
klimat. Aven garanterat virusfria frukt-
trdd och barbuskar finns i sortimentet.
Vixterna dr odlade i Sverige hos nagon
av de 21 plantskolor som star bakom

mirkningen.

FRAN

SVERIGE
FRAN SVERIGE

En certifiering f6r blommor och vixter

som dr odlade i Sverige och uppfyller vissa
miljokrav. Produktionen ar kvalitetssakrad
och odlaren maste ha ett system for att
minimera anvindningen av vixtskyddsme-
del och niring i sin produktion. Oberoen-
de kontroller garanterar att odlaren foljer

kraven for miljé och sparbarhet.

GODKAND FOR
KRAV EKOLOGISK
® ODLING

KRAV

KRAV-mirket star for ekologiska vixter
och froer. Det innebir att produktionen
sker i stort sett helt utan naturfrimmande
kemiska bekdmpningsmedel och att konst-
g6dning dr forbjuden. Istillet anviands
naturgddsel och miljovinliga metoder
for att bekdmpa ogris, skadeinsekter och
sjukdomar.
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MPS

MPS, Milieu Programma Sierteelt, &r en

internationell hallbarhetsmarkning for
blomsterbranschen med ursprung i Neder-
lainderna. Det finns olika MPS-markningar
som MPS-A (miljo), MPS-SQ (arbets-
villkor) och MPS Florimark som ticker
bade miljo och arbetsvillkor. En odlare
med MPS-mirkning maste uppfylla vissa
krav kring viaxtskyddsmedel, gédning,

bevattning och energi.

Az,

G

SVENSKT SIGILL

En miljomérkning som visar att odlingen
ar certifierad och kvalitetssakrad for att
minska anvindningen av vixtskyddsmedel
och konstgédning. Tilldgget Klimatcert
anger att odlaren foljer sdrskilda regler for
att minimera sina utsldpp av vixthusgaser
genom att till exempel minska paverkan
fran transporter, spara energi och anvinda

gron el.
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Vi vill vara en ansvarsfull och langsiktig aktor i ett hallbart samhdlle. Grunden for vart
arbete dr en sund affdrskultur, som stottas av var antikorruptionspolicy tillsammans med
uppforandekod och inkopspolicy. Ett visselblasarsystem ger vara medarbetare mojlighet
att utan risk for repressalier tipsa om misstdnkta oegentligheter

Risk for korruptionsbrott dr storst i lander som
klassas som hogriskldnder. Vid den tidigare ndmnda
granskningen av kinesiska leverantorer, utsattes vara
medarbetare vid ett tillfille for ett forsok att paverka
innehallet i en rapport. Vi kommer darfor inte ldngre
kopa varor av denna leverantor.

Genom tita kontakter, en tydlig inkdpsprocess och
kvalitetssikring forsoker vi minska riskerna for korruption
i leverantdrsleden. Vi har ocksa inlett ett arbete med
att informera och utbilda vara leverantérer. Samtidigt
forsoker vi minska antalet leverantérer i risklander
for att fa ett nirmare samarbete och béttre kontroll pa
forhallandena.

Vi far heller inte blunda for att korruption kan
ske dven i den egna verksamheten. Vid sidan av en

antikorruptionspolicy, uppférandekod och ink6pspolicy
har vi ocksa en attestordning som ska minska risken for
oegentligheter.

Var visselblasarfunktion ger medarbetare mojligheter
att patala misstankt brottsligt beteende, som mutbrott.
Syftet dr att ha en ppen och siker kanal for den som
misstanker missforhallanden och att foretaget snabbt ska
kunna reda ut situationen. Visselblasarfunktionen ligger
hos en extern part och dr konfidentiell.

Gangen for ett visselbldsirende ar att VD eller
forséljningschef far drendet till sig av systemet. Da kallas
till ett skyndsamt insatt mote varpa kommunikation med
den som anmalt drendet tar vid for att reda ut vad som

hént och dérefter agera i drendet.

VISSELBLAS

2023 2022 2021

ANDEL SOM KANNER

TILL VISSELBLASAR- 95%  90%  92%
FUNKTIONEN

ANTAL INCIDENTER 0 0 2
HITVILLVI

+ Certifierad verksamhet
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KRAV-markt foretag

Blomsterlandet ar certifierat for att silja KRAV-

mirkta produkter som jord och gédning. Férutom att
produkterna i sig dr godkdnda for KRAV-odling innebér
det att vi som foretag f6ljer KRAVs hallbarhetsregler. Det
innebér bland annat att vi férbinder oss att respektera
minskliga rattigheter och att ta socialt ansvar. Vi

arbetar med omsorg om naturen och har en plan for vért
miljoarbete och vi kdper enbart fornybar el.

MPS-certifierade

Vir inkdpsorganisation, inklusive logistikterminalen
i Helsingborg, ar MPS-certifierad enligt Florimark
Good Trade Practise. MPS ér en internationell
hallbarhetsmarkning for blomsterbranschen med
ursprung i Nederldnderna. For att bli certifierad
maste man kunna uppvisa ett systematiskt arbetssitt
med rutiner, dokumentation och kontroller inom
flera specificerade omraden, bland annat miljo,

produktkvalitet, sikerhet och arbetsforhallanden.

Det handlar om att sakerstilla hela kedjan fran

inkop, logistik och transport till butikerna, hur
inkopsprocessen ser ut och att vi kontrollerar att alla
odlare i sin tur dr certifierade. Vi ska ocksa kunna visa
hur vi utfor kvalitetskontroller av produkterna, som att
snittblommorna verkligen har ritt temperatur i vara kylar
och under transporten. Upprinnelsen till certifieringen
ar att vi kravt den av véra leverantorer i Europa och vi vill
foregd med ett gott exempel.

Julgavor

De senaste aren har vira medarbetare avstatt ifran

en personlig julklapp och vi har istillet skiankt dessa
pengar till vilgrande andamal. Arets julgava pa 300 000
kronor fordelades mellan Léikare utan grianser, Cancer
Rehabfonden och Operation Smile.

BLOMSTERLANDET HALLBARHETSRAPPORT 2023




TILLSAMMANS FOR EN GRONARE FRAMTID

Som foretag gor vi vad vi kan ndr det gdller hallbarhet. Men vi vill aven hjdlpa vara kunder
att kunna gora fler medvetna val. Har kommer ndgra konkreta tips pa hur vi tillsammans

kan gora insatser for miljon.

ETT GRONARE VAL FOR DINA KRUKVAXTER

Ta hand om dina krukvixter sa att de far ett langt liv. Om du
vet med dig att du missar vattningen emellanat kan en kruka
med vattenmagasin vara en bra idé. Och vilj garna krukor av

atervunnen plast.

FRAN EN ODLARE NARA DIG

Vara inkdp sker oftast direkt fran odlaren och utan onddiga
mellanhédnder, gdrna svenskodlade véxter fran odlare nira
vara butiker. Vi ar mdna om att inte bara hitta narodlat,
utan dven att det ska vara bra odlat. Idag arbetar vi pa
Blomsterlandet med fler &n 40 odlare runt om i Sverige.

Vi varnar om svensk odling som néringsgren och det

hantverkskunnande som finns hir.

IBLAND AR ATT GORA INGENTING BRA

Du vet vil att maskrosor dr bra mat for vara bin och humlor?
En insats for vara pollinatorer kan vara att inte gora ndgot at
maskrosorna i din tradgérd. Eller att vianta med att rensa bort
maskrosorna tills de blommat 6ver men innan de fatt sina

duniga fron.

NAR DU STALLER KRAV PA DET DU ODLAR SJALV

Det ér harligt att odla sina egna gronsaker och kryddor.
Dessutom vet du exakt vad det dr du stoppar i dig. Vill du
odla ekologiskt finns det sdrskild jord som ar godkéand for

ekologisk odling. Vi har dven ekologiska froer.

glomstey

landet

VALJ NATURENS EGNA METODER MOT SKADEDJUR

Ibland behéver man behandla mot skadedjur, sa ar det

bara. Da vill vi sl ett slag for att anvdnda nematoder som
kan bekdmpa bland annat sorgmyggor och vattenflugor.
Detta ir levande preparat, helt giftfritt, och ofarligt for
savil manniska och andra djur. Vi har dven andra biologiska

vaxtskyddsmedel i vart sortiment.

TRANINGSREDSKAP MED POSITIVA BI-EFFEKTER

Det finns ett sétt att bade ta kal pa ograset och fa

ett trinings pass pa kopet. Lat oss inte glomma bort
tradgéardsredskapen. De hederliga, manuella som &r
effektiva mot ogrés, skonsamma mot miljén och bygger

muskler du inte trodde fanns.



